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« Le médecin n’a pas envie d’annoncer une 
nouvelle que le patient n’a pas envie d’entendre »



« Annonce [de n’importe quelle nouvelle] qui altère radicalement et 

négativement la vision que le patient a de son futur » 

         Buckman, BMJ, 1994



•Oncologue : 60% de 5 à 20 fois par mois et 

   14% plus de 20 fois par mois

•Urgentiste : 8.828 morts subites pris en charge en 10 
ans dont 7.503 (80%) décédés sur place 

« Annonce [de n’importe quelle nouvelle] qui altère radicalement et 

négativement la vision que le patient a de son futur » 

        Buckman, BMJ, 1994



Contexte historique

Chicotot, 1904



Kostoglotov, patient & Zoé, infirmière-étudiante en médecine

« Toute ma vie, je me suis distingué par mon refus d’être traité comme un 

singe. On me soigne ici, mais on ne m’explique rien. Je ne puis l’admettre… 

Donnez-moi ce livre d’anatomie pathologique…

- Mais les malades ne doivent pas lire les livres de médecine. C’est contre-

indiqué…

- Le chirurgien qui avait établi mon diagnostic ne voulait rien m’expliquer 

non plus et moi je lui ai ordonné de parler : « Ce n’est pas la règle » m’a-t-il 

dit, et moi je lui ai répondu « Parlez ! Je dois prendre des dispositions 

concernant ma famille ! ». Il a parlé et je lui ai serré la main. Voilà un 

homme ! Quelqu’un de bien ! »

Braham, Sfax, 2007 & Soljenitsyne, 1970



Qui sommes-nous ? - France Assos Santé

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.france-assos-sante.org%2Fpresentation%2Fqui-sommes-nous%2F&psig=AOvVaw2DVvvWHvNgWAbTjXercHgp&ust=1669824727814000&source=images&cd=vfe&ved=0CA0QjRxqFwoTCKCUp_Xi0_sCFQAAAAAdAAAAABAJ








Il n’y a pas de bonne façon d’annoncer une mauvaise nouvelle

Faire le moins mal possible

Rien ne transformera la mauvaise nouvelle en bonne nouvelle 













Papon, RDT Info, 2006

1/3 : douleur au même endroit 
2/3 : trouble - sans douleur



Ayers, JAMA Intern Med





Pollak, JAMA Intern Med, 2023
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Score moyen de ‘littératie’ en santé

Selon niveau d’étude

Selon l’état de santé

Rey, DREES, 2023





« Prenez des 
médicaments contre la 
douleur. »
 
« Consultez votre 
médecin de famille dans 
la semaine »

Niveau CM2
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Vous n'aurez pas deux fois l'occasion 

de faire une première bonne impression
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« Mal nommer les choses, c’est ajouter au malheur du monde »
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Alves Vieira, Ann Fr Med Urg, 2024
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Avoir les ‘bonnes informations’ et les connaissances théoriques sur la pathologie

Avoir les ‘bonnes informations’ et les connaissances sur la pathologie



Qui ? Quand ? Où ? Quoi ?
A qui ?



• Annonce au patient

87% ne souhaitent pas que la famille soit informée avant eux

38 % préfèrent être seuls lors de l’annonce

• Annonce par le médecin (référent)

• Annonce le plus tôt possible

• Dans un endroit adapté, avec du temps

Garderet, Oncologie, 2006
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Emission inconsciente

Réception 

inconsciente



Le cerveau traite 400 milliards de bits 

d'informations par seconde

2.000 (0,000001%) 

parviennent à la conscience 

McLean, Current Biol, 2006 ; Dispenza, Health Com Inc, 2008



Méndez-Bértolo , Nature Neurosci, 2016









Primaire : instinct de survie

Réflexe, binaire

Emotion, décision

Mémoire

Conscience, pensée

Raisonnement, logique





Merel, J Hosp Med, 2016
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